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AMADEUS REVEALS COMPUTER TOOLS THAT WILL EQUIP THE AGENCIES OF THE FUTURE

e As an official partner of IFTM Top Resa for the fourth time, Amadeus will make tourism
professionals discover new tools.

e Amadeus will once again present in its operation ‘Digital Odyssey’, a range of new computer
tools, which could be used in the future by travel agents or other tourist professionals

¢ Arnaud Debauchy, CEO of Amadeus France says that they “regularly do studies to find out the
needs and the hopes in the tourism sector”.

e List of tools: touch screen, the ‘tazcard’, a type of electronic card, Mobile Factory a
Smartphone application, and two other innovations for Internet: ‘Stribe’ for adding social
networks to websites and ‘Hotgrinds’ which is a tool for analysing opinions.
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Technologie

’est devenu un rendez-
vous incontournable du
salon IFTM-Top Resa.
En partenariat avec I’Echan-
geur, laboratoire d’innovations
technologiques, Amadeus pré-
sentera une nouvelle fois dans
le cadre de son opération
“L'Odyssée numérique”, un
éventail de nouveaux outils in-
formatiques qui pourraient, &
court ou moyen terme, étre
utilisés en agence de voyages ou
par d’autres professionnels du
tourisme. “Nous faisons ré-
guliérement des études pros-
qui nous permettent de
connaitre quels sont les be-
soins ou les attentes dans le sec-
teur du voyage ™, explique Ar-
naud Debuchy, PDG
d’Amadcus France. Le pre-
mier outil qui fera 'objet d’une
démonstration, est I'écran mul-

L'Odyssée numérique, avec I'Echangeur, présentée au salon IFTM-Top Resa

Pour la quatriéme fois, partenaire
officiel du salon, le GDS va notamment
faire découvrir aux professionnels du
tourisme la “tazcard”, sorte de carnet
de voyage électronique, et faire un
nouveau pas dans le monde de la
“réalité augmentée” avec une
application pour smartphone.

ti-tactile,
qui per-
met  de
maniére
rés intuiti-
ve de pré-
senter des
infos touris-
tiques. “Cela
permet aux
agents d'orga-
niser différem- '\
ment leurs
pointes de ven-
te, en adoptant un position-
nement plus ouvert vis-a-vis du
client” précise Arnaud Debu-
chy. La deuxiéme grande in-
novation est la “tazcard”.
“Cette technologic permet de
créer une sorte de carner de
voyage électronique, avec la
possibilité de charger sur la
carte, une multitude d'infor-
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mations utiles aux voyageurs
et au-dela, un billet d’avion, des
vouchers d’excursions, la re-
connaissance d'un statut VIP
et méme une clé d’hétel” ajou-
te Amaud Debuchy. Autour de
la “réalité augmentée”, Ama-
deus présentera I'application
“Mobil’Factory™ qui permet de
superposer sur les images d’un
smartphone, des informations
tres variées comme la locali-

CHOISIES EX UNE ENOUETE SN TERNET

Amadeus dévoile les outils informatiques
qui équiperont les aqences du futur

L'application “Hotgrinds" permet de survelller la réputation de sa marque sur internet,

sation des agences de voyages,
de musées et bien d"autres ren-
seignements touristiques. Les
deux derniéres innovations
concement Internet. Avec la so-
lution “Stribe”, il sera pos-
sible de maniére trés simple
de créer un réseau social, un fo-
rum de discussions sur le site
Internet d’une agence de
voyages. Elle pourra éven-
tuellement étre couplée avec

Iapplication “Hotgrinds”, qui
permet de surveiller la répu-
tation de sa marque sur Inter-
net. “ Cette application n’est pas
juste un moteur de recherche.
Elle cible les sites comme Tri-
pAdvisor ou Booking.com et
fournit une analyse trés dé-
taillée, avec un véritable ta-
bleau de bord” explique Ar-
naud Debuchy.
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