[LISIA

VEILLE

N°et date de parution : N°2103 / 17/09/09
Périodicité : hebdomadaire

Site web : www.Isa.fr

Page : 71

ECHANG3IUR
partof (& LASEP

Un détecteur de bons plans
dans le mobile -

e client marche dans la

ville, et «bip», I'avatar qu’il
a configuré sur son mobile, lui
signale une promo ou la date
limite pour rendre un DVD
loué, capte des bons de réduc-
tion virtuels... ou lui conseille
un restaurant. C’est le service
iConcier de 1’opérateur japo-
i nais NTT DoCoMo, qui dépas-
' se déja le million d’utilisateurs.
' Qu I’art de distribuer des infor-
mations personnalisées grace
a un personnage virtuel sur
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I’écran de veille. L'opérateur
collecte des données sur 1"uti-
lisateur (agenda, contacts...)
pour lui proposer des informa-
tions ciblées, géographique-
ment compatibles et actualisées.
Un nouvel outil de fidélisation
pour les marques. i DB L
il
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